ACUERDO SOBRE CONDICIONES GENERALES CONVENIDAS PARA REGULAR LOS
ALCANCES DEL CONTRATODE SERVICIO DE MONITOREO DE ALARMA.

Enlaciudadde...........ccevvvvvvneneo,alos. ... diasdelmesde................. delano20.......,entre
la firma NIKRO S.A., con domicilio en calle ............cocevenn. § P P de la ciudad de

representada por ................e.eeeee.....€n SU caracter de
.............................. , en adelante la empresa, la compaiiia o la prestadora, por una parte, y el sefior
....................................... con domicilioencalle ......ccocvvvviviiiiiiiiiiiiiiieeee. N oL, de la
ciudadde ....ooviviiiiiiiiiin , en adelante el cliente o el prestatario, por la otra, se acuerda dejar

establecidas las condiciones que habran de regir el servicio de monitoreo de alarma, conforme se
estipulaa continuacion.

PRIMERA: La empresa se compromete a prestar servicio de monitoreo de alarmas en el inmueble ubicado segin loindicado en el
cuadro correspondiente a "direccién de monitoreo" de lasolicitud.

SEGUNDA: El servicio consiste en la recepcion por parte de la base operativa de la empresa de las sefiales provenientes del
inmueble antes indicado en la clausula primera; ante las cuales se cursaran, con la mayor celeridad posible, la comunicaciény/o
avisos a las personas autorizadas por el cliente, a las autoridades competentes y/o a los encargados que se indican por éste, en el
“Formulario de Directivas”. De haberse contemplado en el servicio contratado, se despachara un mévil para realizar una
verificacion en conjunto con el encargado de la propiedad. Las sefiales de aviso podran ser de robo, asalto, incendio y/o
emergencias médicas. Este servicio funcionara todos los dias durante las veinticuatro horas.

TERCERA: La contratacion refiere exclusivamente al servicio de monitoreo que se implementa utilizando dispositivos
electrdnicos, los cuales podran ser provistos por la compafiia o por terceros, en forma indistinta, dejandose aclarado que las
eventuales fallas de funcionamiento de los mismos no son incluidas en esta contratacion como determinantes de
responsabilidad para la prestadora. Se deja establecido que ocasionales desperfectos en los dispositivos electrénicos, y/o en los
medios de transmision alambricos o inaldmbricos, que obsten a larecepcion de las sefiales no podran ser objeto de reconvencion
hacialaempresa,ynoseran causaderesponsabilidad parala misma.

CUARTA: En caso de ser la empresa la proveedora de los equipamientos se acuerda que la instalacion responde a la mejor
solucién técnico-econdémica convenida con el cliente en el analisis de los diversos factores que inciden en la contratacion,y en su
costo. Las objeciones que, en cuanto a la instalacion, surgieren por parte del cliente y hacia la empresa proveedora deberan ser
comunicadas, de modo fehaciente, a esta Gltima dentro del primer mes de realizada la instalacion. Pasado dicho plazo toda
contingencia que se produzca, y que reconozca como causa una deficiencia en lainstalacidn, o unainsuficiencia en la misma, no
podrasermateriadeimputacion alacompafiia.

QUINTA: La empresa recibe periddicamente sefial de testeo del equipo instalado, pero, no obstante, y para el adecuado
funcionamiento del sistema, el cliente asume la obligacion de realizar pruebas, ello con una periodicidad minima de 30 dias, con
la finalidad de corroborar el correcto funcionamiento del mismo, en todas sus zonas de cobertura. El cliente asume el
compromiso de informar a la empresa de modo fehaciente, toda modificacion de datos utilizados para canalizar los avisos
(encargados del inmueble, nimeros telefonicos, coberturas médicas, etc.), acorde al tipo de servicio contratado seglin detalles
del “Formulario de directivas”. Responsabilidad que alcanza a toda modificacion que pudiere afectar las zonas de deteccion de
lossensoreso lafuncionalidad delsistema.

SEXTA: Queda en claro para las partes que el servicio a prestar no constituye una pdliza de seguro, y que solo puede interpretarse
como un sistema de monitoreo electrénico, o de alarma a distancia, siendo la obligacion de laempresa la de proveer mediosy no

de garantizarresultados.
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SEPTIMA: El cliente se obliga a no generar falsas alarmas. La empresa, ante la reiteracién de las falsas alarmas, mediando previa
notificacion fehaciente al cliente, podra suspender la atencidn de los eventos generados por la/s zona/s involucradas, no siendo
responsable por multasoinfracciones que los organismos competentes pudieran aplicar por dicha causa.

OCTAVA: El presente contrato podra ser rescindido en cualquier momento por cualquiera de las partes, en cuyo caso quién asi lo
decidiera debera comunicarlo de forma documentada a la otra, via mail, carta documento 6 cualquier otro medio alternativo y
con una antelacion de 30 dias. Para ejercerse esta facultad por parte del cliente es condicidn que no se encuentre en situacion de
incumplimiento.

NOVENA: El servicio se abonara en forma mensual, por periodo adelantado y dentro de los primeros 15 dias del mes en curso. El
abono, salvo indicacidn explicita en la factura correspondiente, no incluye impuestos o contribuciones especiales del orden
nacional, provincial y/o municipal y/o de organismos de control, creados o por crearse. El incumplimiento del pago del servicio
por parte del cliente producira la mora de pleno derecho sin necesidad de interpelacion extrajudicial o judicial alguna, pudiendo
ental caso laempresasuspender la provision delservicio en forma automatica, y/o rescindir el contrato, sin perjuicio de reclamar
judicial o extrajudicialmente el pago de lo que leresulte adeudado.

DECIMA: La prestadora podra variar el importe del servicio contratado, pero se encuentra obligada a comunicarlo con una
anticipacion minima de 30 dias. En tal caso el cliente si estuviere en desacuerdo podra rescindir el contrato conforme lo indicado
enlacldusulaoctava.

DECIMA PRIMERA: Entre la empresa y el cliente, en caso de producirse algin tipo de siniestro por el cual pueda ser
responsabilizada la primera, queda acordado un limite o tope indemnizatorio que se cuantificard en una sumaequivalente a cien
facturas mensuales, ajustada segln el Gltimo valorabonado porelcliente antes del evento. Esta especial circunstancia es materia
de consensoy como resultante del costo que es convenido por las partes por el servicio. También se establece que en ninglin caso
la responsabilidad de la empresa se extendera a cubrir la existencia de dinero en el domicilio de cliente, y/u objetos de valor que
no sean materia denuncia o identificacién puntual previa por parte del cliente, caso en el cual la empresa prestadora podra no
aceptar tal responsabilidad y dar de baja el servicio, en cuyo caso debera poner a disposicion de cliente y proporcionalmente la
tarifaque hubiere percibidoy enrazén del servicio en definitiva no prestado.

DECIMA SEGUNDA: Si resultare necesario realizar trabajos de mantenimiento o reparacién de los equipos, los correlativos costos
seran por cuentay cargo del cliente. En tal caso si este se negare a la cobertura de tales aspectos la empresa podra dar de baja el

contrato.

DECIMA TERCERA: En caso de falta de pago de una factura la empresa podra dar de baja el servicio de manera automaética, sin
necesidad de requerir previamente el cumplimiento de la prestacion pendiente.

DECIMA CUARTA: Para las cuestiones que pudieran plantearse en la interpretacién y/o ejecucién del presente contrato, las partes
se someten a la Jurisdiccidon Ordinaria de los Tribunales en lo Civil y Comercial de la ciudad de Tandil. Provincia de Buenos Aires,
constituyendo, el cliente domicilio especial en el indicado en la presente solicitud como "Direccién de monitoreo" y la empresa

enlacalle14deJulio1133delaCiudad de Tandil.

Se deja constancia que esta convencion se hadado entre las partes en doble ejemplaren el lugaryfechaindicados alinicio.

Firma empresa Firma cliente

Nilao
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